REGULAMIN SZKOLY JEZYKOW OBCYCH GETTIN' ENGLISH

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb swiadczenia ustug
nauki jezykdw obcych oraz ttumaczen przez MEFUS SP. Z O.0. z siedzibg w Rzeszowie,
za posrednictwem strony Szkoty Jezykowej www.szkolajezykowa.gettinenglish.com
(zwanego dalej: ,Szkota Jezykowq") oraz okresla zasady i warunki swiadczenia przez
MEFUS SP. Z O.0O. z siedzibg w Rzeszowie ustug nieodptatnych droga elektroniczna.

2. Szkota Jezykow Obcych Gettin' English jest internetowa szkota jezykow obcych, ktorej
celem jest prowadzenie kurséw jezykowych dla oséb dorostych, w szczegdlnosci:
kurséw standardowych, kurséw specjalistycznych, kurséw przygotowujacych do
matury, egzamindéw gimnazjalnych, kurséw przygotowujacych do egzaminow FCE, CAE,
kursow konwersacyjnych, zaje¢ indywidualnych oraz kurséw standardowych i
specjalistycznych dla firm i instytucji. 3. Regulamin szkoty okresla warunki organizacji i
przeprowadzania wszystkich kurséw jezykowych oraz sposobdéw ptatnosci.

§1 Definicje
Szkota — Organizatorem internetowych kursow jezyka angielskiego, jezyka
niemieckiego i jezyka hiszpanskiego jest MEFUS SP. Z O.0O. z siedzibg w Rzeszowie ul.
Architektow 13/50, 35-082 Rzeszéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000626255, NIP 8133723641, REGON
364822295
Kursant — Osoba fizyczna lub osoba fizyczna wskazana przez osobe prawng, ktéra
dokonata opftaty kurs.
E-dziennik — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Szkote, po dokonaniu przez Kursanta Rejestracji i zawarciu umowy
swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Kursanta.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
Rejestracja — oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Kursanta z E-dziennika.
Ustuga — oznacza ustuge przedstawiong przez Szkote za posrednictwem Strony
Internetowej Szkoty Jezykowej, mogaca by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos$é, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Szkota a Kursantem.
Pakiet zajec¢ — ilos¢ godzin, ktérg nabywa klient, w celu $wiadczenia ustug nauczania
jezykow obcych online.
Cennik - Zestawienie cen na stronie
https://www.szkolajezykowa.gettinenglish.com/oferta-kursowjezykowych/ okresla
ceny wybranych pakietow i zawiera optaty za pojedyncza lekcje o czasie trwania 60
minut. Cennikiem obowigzujacym jest cennik , zawierajgcy ceny wszystkich dostepnych
pakietow, ktory przesytany jest przed podjeciem decyzji o zapisie na kurs.



§2 Postanowienia ogdlne
1. Wszelkie prawa do Szkoty Jezykowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wihasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Szkoty
Jezykowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Szkoty Jezykowej (za wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na
Stronie Internetowej Szkoty Jezykowej w celach prezentacji towaréw, do ktdérych to
prawa autorskie nalezg do podmiotdw trzecich) naleza do Szkoty, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgoda Szkoty wyrazong na pismie.
2. Szkota dotozy staran, aby korzystanie ze strony Szkoty Jezykowej byto mozliwe dla
uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych  przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typdéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej Szkoty Jezykowej to przegladarka internetowa w wersji co najmniej
Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub
nowszych, z wigczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz
tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/ s. Strona Szkoty Jezykowe;j
jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024 x768 pikseli.
3. W celu ztozenia zamdwienia na ustugi nauczania jezykdw obcych lub ttumaczenia za
posrednictwem Strony Internetowej Szkoty Jezykowej oraz w celu korzystania z ustug
dostepnych na Stronach Szkoty Jezykowej, konieczne jest posiadanie przez Kursanta
aktywnego konta poczty elektronicznej.
§3 Aplikacja E-dziennik
1. Konto w aplikacji E-dziennik tworzone jest przez Sekretariat Szkoty, po wypetnieniu
przez Kursanta formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Szkote.
2. Dane do logowania (Hasto i Login) zostanie przestane do Kursanta droga
elektroniczna. Kursant po pierwszym logowaniu, powinien zmieni¢ hasto logowania do
E-dziennika.
3. Kursant moze w aplikacji E-dziennik sprawdzi¢ historie ptatnosci, sprawdzic
obecnosci, pobierac pliki udostepniane przez lektora oraz sprawdzi¢ swoj rozktad zajec.
4. Konto Kursanta w aplikacji E-dziennik aktywne jest do momentu, gdy Kursant
zrezygnuje z ustug Szkoty Jezykdw Obcych.
§4 Zakres swiadczonych ustug
1. Szkota prowadzi kursy jezykowe online, zaréwno indywidualne oraz grupowe ( grupy
komfort max. 3 osoby)
2. Nauka jezyka odbywa sie za pomoca udostepnionego przez Szkote narzedzia e-klasa,
zintegrowanego z systemem e-dziennik wykorzystujac potaczenie internetowe.
3. Zajecia rozpoczynaja sie w momencie, kiedy Lektor prowadzacy rozpocznie
spotkanie na platformie lub nawiagze potaczenie po przez Skype lub telefonicznie.
4. Czas trwania godziny lekcyjnej wynosi 60 minut.



§5 Platnosci

1. Kursy jezykowe sg zwolnione z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt. 28
Ustawa o VAT.
2. Kursant uiszcza optate za pakiet za posrednictwem formularza ptatnosci dostepnego
na stronie szkolajezykowa.gettinenglish.com/oplata-za-kurs/.
3. Kursant moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za pakiety zajec:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Szkoty (w tym przypadku realizacja
zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Kursantowi przez Szkote potwierdzenia
przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Szkoty);
b) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci DotPay, obstugiwany przez
firme Dotpay S.A. ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, (w tym przypadku realizacja
zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Kursantowi przez Szkote potwierdzenia
przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu przez Szkote informacji z systemu DotPay o
dokonaniu ptatnosci przez Kursanta);
c.) przelew po przez system ptatnosci PayPal
4. Ptatnosc za zajecia dokonywana jest ,z gory” tzn. ze nowe godziny zostang dodane
do konta po otrzymaniu ptatnosci. Do czasu potwierdzenia ptatnosci przez nasz system
zajecia zostang zawieszone. Zajecia optacone pozniej niz 24 godziny przed planowana
data rozpoczecia zajec nie odbeda sie. Oznacza to, ze pierwsze (kolejne) zajecia odbeda
sie w kolejnym terminie ustalonym z prowadzacym.
5. W przypadku nieotrzymania ptatnosci w wyznaczonym terminie Szkota Jezykowa ma
prawo obcigzy¢ Kursanta ustawowymi odsetkami (0,5% wartosci zlecenia za kazdy
dzien zwtoki).
6. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa
w 86 ust. 3 Regulaminu, Szkota moze zawiesi¢ zajecia Kursantowi do czasu
uregulowania przez Kursanta wszystkich zalegtosci widniejacych na jego koncie
kursanta w zaktadce ,Ptatnosci”

§6 Kursy jezykowe online
1. Przed ztozeniem zamowienia, Kursant ma mozliwos¢ skorzystania z jednorazowej
bezptatnej lekcji trwajacej 30 minut, celem wyprdébowania ustugi kursy jezykowe online
przed zawarciem Umowy sprzedazy.
2. Szkota prowadzi specjalistyczne kursy jezykowe, kursy jezykowe dla firm i instytugji,
zajecia grupowe oraz indywidualne w formie zajec online ( przez Internet)
3. Godzina zajec trwa 60 minut.
4. Szkota nie pobiera dodatkowych optat wpisowych.
5. Po optaceniu zaje¢ Kursantowi zostaje przypisany lektor. Wszelka korespondencja
powinna by¢ kierowana bezposrednio na adres e-mail lektora.
6. Kursantowi przystuguje prawo do odwotania zajec:
a.) w przypadku kurséw ogolnych — najpdzniej do 24 godzin przed planowana godzing
rozpoczecia zajec. O odwotaniu zajec nalezy poinformowac lektora prowadzacego.
b.) w przypadku kurséw biznesowych — najpdzniej do 24 godzin przed planowana
godzing rozpoczecia zaje¢. O odwotaniu zaje¢ nalezy poinformowac lektora
prowadzacego.



6.1. W przypadku wystapienia probleméw technicznych po stronie Kursanta, ktére
uniemozliwiajg przeprowadzanie lekgji, zajecia uwaza sie za odbyte.
6.2. W przypadku wystapienie problemow technicznych po stronie Lektora, ktére
uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢, uczen bedzie miat prawo, do otrzymania
bezptatnej lekcji. 7. W przypadku spdznienia kursanta na zajecia, czas spoznienia
odliczany jest od czasu trwania zajec.
7.1. W przypadku spdznienia przez lektora, czas ewentualnego spdznienia lektora
doliczany jest do czasu trwania zajec.
8. W przypadku odwotania zaje¢ przez Kursanta pdzniej niz zostato to opisane w pkt 7
§6, Kursant pfaci za nieodbyte godziny zajec (godziny zostajg odjete z Pakietu Zajec)
9. Szkota Jezykowa zapewnia wszelkie niezbedne i bezptatne materiaty dydaktyczne.
10. Zajecia prowadzone sg na multimedialnej platformie. Celem skorzystania z ustugi
Kursant powinien posiadac sprzet elektroniczny z zainstalowanym oprogramowaniem
Adobe Flash umozliwiajacy mu uczestnictwo w wideokonferencjach za posrednictwem
Internetu, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku oraz tacze internetowe o
minimalnej predkosci 3 Mb/s.
§7 Rezygnacja z kursu
1. Kursant ma prawo zrezygnowania z kursu w momencie wykorzystania ostatniej
godziny z pakietu. Rezygnacje z kursu nalezy wysta¢ w formie wiadomosci e-mail na
adres szkola@gettinenglish.com najpo6zniej w dniu wykorzystania ostatniej godziny z
pakietu.
2. Kursant ma prawo zrezygnowac z kursu w trakcie jego trwania (posiadania godzin w
pakiecie), jednak powinien o tym poinformowac¢ Szkote nie pdzniej niz 14 dni przed
planowang datg przerwania kursu wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
szkola@gettinenglish.com.
§8 Zawieszenie kursow
1. Kursant ma mozliwo$¢ zawieszenia kursu po wykorzystaniu obecnego pakietu godzin
na okres maksymalnie dwoch tygodni. Jezeli po tym czasie kursant nie powrdci na
zajecia, uznaje sie, ze kursant zrezygnowat z kursu.
2. O zawieszeniu kursu, kursant powinien poinformowac o tym Szkote nie pozniej, niz
7 dni przed planowang datg zawieszenia kursu na adres szkola@gettinenglish.com
§9 Reklamacje
1. Kursant ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku niezadowolenia z jakosci
wykonania ustugi nauczania.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a.) imie i nazwisko kursanta, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego
b.) wyszczegolnienie reklamowanej ustugi wraz z uzasadnieniem
3. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie papierowej na adres: Mefus Sp. z o.0. ul.
Architektow 13/50; 35-082 Rzeszow lub po przez email: szkola@gettinenglish.com
4. Szkota w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Kursanta.
§10 Zmiana lektora prowadzacego



1. Kursant ma prawo do zmiany lektora na zadanie. O tym fakcie powinien
poinformowac Szkote.
2. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora w trakcie trwania kursu jezykowego.

§11 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Kursantéw przekazanych Szkole dobrowolnie
w ramach Rejestracji, sktadania zamdwienia jednorazowego oraz w ramach swiadczenia
przez Szkote ustug droga elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych
w Regulaminie, jest Szkota.
2. Szkota przetwarza dane osobowe Kursantow w celu realizacji zamoéwien, sSwiadczenia
przez Szkote ustug droga elektroniczng oraz innych celow okreslonych w Regulaminie.
Dane sg przetwarzane wytacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazone;j
przez Kursanta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Zbiér danych osobowych przekazanych Szkole zgtaszany jest przez Szkote
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.
4. Klient przekazuje swoje dane osobowe Szkole dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Kursanta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje
zamowienia Kursanta.
5. Kazdy kto przekaze Szkole swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania.
6. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta Kursanta. Szkota moze odmowié
usuniecia danych osobowych, jezeli Kursant nie uregulowat wszystkich naleznosci
wobec Szkoty lub naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych
osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Kursanta.
7. Szkota chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.
8. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system
a.)DotPay, jego dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji
ptatnosci spdtce DotPay SA z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 72, Krakéw 30-552,
REGON: 240770255, NIP: 6342661860
b.) PayPal, jego dane osobowe s3 przekazywane w zakresie niezbednym do realizacji
ptatnosci spotce PayPal (Europe) S.arl et Cie, S.CA, 22-24 Boulevard Royal,
Luxembourg L-2449

§12 Postanowienia koncowe

1. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ oraz przerwe w Swiadczeniu
ustug z przyczyn na ktére nie ma wptywu, np. brak pradu lub problemy techniczne.
2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Szkoty
Jezykowe;.



3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
4. Kazdy Kursant moze skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Kursanta z
mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejagcych osrodkow mediacyjnych
przekazywane sa i udostepniane przez Prezesow wiasciwych Sagdow Okregowych.

5. Szkota zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia
przyjete przez Szkote Jezykowa do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
sktadania zamowienia przez Kursanta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie
7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Szkoty Jezykowej. Sprzedawca
poinformuje Kursanta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajgcej
odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Kursant nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Szkote, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 czerwca 2015 r.



